
Workshop
Gesellen – Stark in Ausbildung

Herzlich Willkommen!
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Gesellenworkshop Teil II

 Mit welcher Motivation startet ihr heute in den Tag?

Sehr motiviert! Wenig motiviert.
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Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
2

Quelle: stock.adobe.com



Zeitreise: Vor vier Wochen … 
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Quelle: stock.adobe.com



Zeitreise: Vor vier Wochen … 
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Quelle: stock.adobe.com

Lerntypen

Motivation

Generationen

Feedback

Ausbildungsbeginn



Erfahrungsaustausch
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Quelle: stock.adobe.com

Was hast du dir 
vorgenommen?

Wie konntest 
du es 

umsetzten?

Was war 
hilfreich?



PAUSE
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10 Minuten
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RECHTE UND PFLICHTEN
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Rechte und Pflichten

Geregelt im Berufsausbildungsvertrag:

Ausbildungsmittel

Berufsschule & ÜLU

Schriftlicher Ausbildungsnachweis

Ausbildungsbezogene Tätigkeiten 

Fürsorgepflicht
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Ausbildungsrahmenplan

 Wann hattet ihr das letzte Mal einen 

Ausbildungsrahmenplan in der Hand?

 Wer von euch arbeitet mit dem Ausbildungsrahmenplan?

 Wer ist dafür verantwortlich die Ausbildung zu planen?

Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
20

Sehr viel.Wenig.

101



Weitere Instrumente zur 
Ausbildungsplanung

Ausbildungstafeln 

Ausbildungsordner

Ausbildungsleitfaden 
https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-ausbildungsbetriebe/qualitaet-in-der-
ausbildung.html

Digitales Berichtsheft 
https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-ausbildungsbetriebe/digitales-
berichtsheft.html
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https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-ausbildungsbetriebe/qualitaet-in-der-ausbildung.html
https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-ausbildungsbetriebe/digitales-berichtsheft.html
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KOMMUNIKATION

Quelle: stock.adobe.com



ÜBUNG 1:
Sage JA und dann 
schüttle den Kopf 
als würdest du 
NEIN sagen.

 Wie fühlt sich 
das für dich an?

 Wie fühlt es sich 
für deinen 
Gegenüber an?

Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
24



ÜBUNG 1:
Sage JA und dann 
schüttle den Kopf 
als würdest du 
NEIN sagen.

 Wie fühlt sich 
das für dich an?

 Wie fühlt es sich 
für deinen 
Gegenüber an?

Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
25



Kommunikation
Das Eisbergmodell

Sachebene: 

Bewusst, sichtbar, 10-20 %

Psychosoziale Ebene: 

Unbewusst, nicht sichtbar, 
80-90 %
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Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
27

KOMMUNIKATIONSQUADRAT

Eine Aussage enthält immer mehrere Ebenen. 
Dabei ist es abhängig vom Sender, welche Ebene er versendet und vom 
Empfänger, welche Ebene er versteht.

Für eine gelungene Kommunikation ist eine Übereinstimmung wichtig. 



Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
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Der Werkzeugkoffer liegt im Auto.

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Vier Ohren Modell der Kommunikation



Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
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Der Werkzeugkoffer liegt im Auto.

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Appell:
Geh und holen 

ihn! 

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Appell:
OK. 

Vier Ohren Modell der Kommunikation



Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
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Der Werkzeugkoffer liegt im Auto.

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Appell:
Geh und holen 

ihn! 

Beziehungshinweis: 
Ich gebe dir einen 

Arbeitsauftrag.

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Appell:
OK. 

Beziehungshinweis: 
Ich bin 

gleichwertiger 
Kollege.

Vier Ohren Modell der Kommunikation



Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
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Der Werkzeugkoffer liegt im Auto.

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Appell:
Geh und holen 

ihn! 

Beziehungshinweis: 
Ich gebe dir einen 

Arbeitsauftrag.

Selbstkundgabe: 
Ich bin der Geselle 
und du der Azubi.

Sachinhalt: 
Der 

Werkzeugkoffer 
liegt im Auto.

Appell:
OK. 

Beziehungshinweis: 
Ich bin 

gleichwertiger 
Kollege.

Selbstkundgabe: 
Ich bin Azubi und 

ich möchte lernen.

Vier Ohren Modell der Kommunikation



Azubi-Training: 
Kommunikationsfähigkeit stärken (Teil 

1)
32

Sachinhalt: Appell: Beziehungshinweis: Selbstkundgabe: 

Sachinhalt: Appell: Beziehungshinweis: Selbstkundgabe: 

Vier Ohren Modell der Kommunikation



Kommunikation 
und 
Wahrnehmung

16.02.2022 Gesellen – Stark in Ausbildung 33

Mal- und 
Erkläraufgabe

Quelle: pexels.com



Förderung der Kommunikation

Kommunikationsfördernde Grundhaltung

Einfühlendes Verstehen (Empathie) 

Unbedingte Wertschätzung (Akzeptanz) 

Echtheit (Kongruenz) 

Kommunikationsförderndes Verhalten

Ich-Botschaften („Ich frage mich“, „Verstehe ich dich richtig“, 
„Ich habe das Gefühl“)

aktives Zuhören

Eingehen auf den Anderen
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PAUSE
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10 Minuten
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WAHRNEHMNUNG
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Basketball 1
https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4

Basketball 2

https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY

https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4
https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY


Erkenntnis: 

mit der Einstellung, mit der du Dinge beobachtest, so 
erscheinen sie dir auch

wenn du dich auf Fehler konzentrierst, dann siehst 
du auch vermehrt die Fehler

lenke deine Wahrnehmung ganz bewusst auf positive 
Dinge
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Wahrnehmung
Was seht ihr?
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Test Your Awareness Do The Test.mp4
Test Your Awareness Do The Test.mp4
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Wahrnehmung
Was seht ihr?
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Wahrnehmung
Was seht ihr?

The Monkey Business Illusion.mp4
The Monkey Business Illusion.mp4


Welcher Innenkreis ist größer?
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ÜBUNG



PAUSE
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25 Minuten
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KONFLIKTE

Quelle: stock.adobe.com



Konfliktarten und deren Entstehung
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Es gibt viele unterschiedliche Arten von Konflikten

 Generationenkonflikt

 Beziehungskonflikt

 Rollenkonflikte

 Zielkonflikte

Quelle: stock.adobe.com



Persönlichkeitsstruktur
Biostrukturanalyse
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Das 
dreieinige 

Gehirn

Großhirn
Rational: 
Denken, 

Lernen, Planen 
Probleme 

lösen

Stammhirn
Überleben
Instinkte

Reaktionen

Zwischenhirn
Emotionen: 

Erinnern, 
interagieren, 

Fühlen

Quelle: https://med-iqm.de/biostruktur-analyse



Warum die Biostrukturanalyse?
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Großhirn
Rational: 
Denken, 

Lernen, Planen 
Probleme 

lösen

Stammhirn
Überleben:

Instinkte
Reaktionen

Zwischenhirn
Emotionen: 

Erinnern, 
interagieren, 

Fühlen

 unterschiedliche Bedürfnisse von unterschiedlichen Menschen

 Ziel ist es, die Kommunikation auf die Bedürfnisse meines Gegenübers 
abzustimmen, dadurch kann Kommunikation besser gelingen und 
Missverständnisse, sowie Konflikte vermieden werden.



Blau Typ – gewissenhafter Typ

Bei einem Blautypen sind folgende Merkmale / Bedürfnisse zu berücksichtigen:

 Zuverlässigkeit / Gewissenhaftigkeit / Genauigkeit

 denkt die Dinge zu Ende

 hoher eigener Anspruch

 Datenaffinität

 Quellen ZDF >> wo steht das, wissenschaftlich nachgewiesen

 handelt nach der Grundlage von Fakten 

 klare Vorgaben, Zieldefinition

 logischen Aufbau von Argumenten
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😊 DAS mag ein Blau-Typ:
3 W  - warum – weshalb - wieso 
 immer Erklärungen geben, die Dinge müssen nachvollziehbar sein!



😮 DAS mag ein Blau-Typ nicht
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 Zeitdruck - ich benötige die Ausführungen bis ... 

 Unstrukturierte Vorgaben  …am besten sie fangen erstmal 

damit an....., dann sehen wir weiter 

 Spontane Aktionen …. wir ändern dies eben einmal um und 

sehen dann, wie es weiter geht....

 Das geht nicht...



Blau Typ – gewissenhafter Typ

 Sachlichkeit

 Abstand

 Zeit geben

 Sicherheit

 Alle Fakten und Informationen

 klare Sprache

 Ehrlichkeit

 Zuverlässigkeit 

 mit Konzentration auf das Wesentliche
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😊 SO begegne ich dem Blau Typ am besten: 



Grün Typ – gefühlig stetiger Mensch

Bei einem Grün- Typen sind folgende Merkmale/Bedürfnisse zu berücksichtigen:

 mag gewohnte Abläufe

 hört gut und gerne zu 

 sorgt sich um Andere und kann sich gut in Andere 
hineinversetzen

 Harmonieorientiert

 mag beständige Entwicklungen

 Bedürfnis nach menschlichem Kontakt

 gutes menschliches Fingerspitzengefühl

 handelt nach seinem intuitiven Gefühl
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😊 DAS mag ein Grün-Typ:
Freundlichkeit und Harmonie!



😮 DAS mag ein Grün-Typ nicht
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 Entscheidungen treffen

 isoliertes Arbeiten

 Distanz  haben und halten



Grün Typ – gefühlig stetiger Mensch

 freundlich

 lächelnd 

 mit Nähe

 Ehrlichkeit

 mit echtem Interesse 

 Atmosphäre
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😊 SO begegne ich dem Grün Typ am besten: 



Rot Typ – präsenter Typ

Bei einem Rot-Typen sind folgende Merkmale/Bedürfnisse zu berücksichtigen:

 trifft schnell und gern eigene Entscheidungen

 kann andere begeistern und mitreißen

 dynamisch und aktiv

 arbeitet unabhängig und selbstständig

 arbeitet Aufgabenorientiert

 übernimmt gerne Verantwortung

 zielstrebig
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😊 DAS mag ein Rot-Typ:
Rot-Typen wollen leiten und kontrollieren und sie erkennen schnell, wie es am besten 
funktionieren würde.



😮 DAS mag ein Rot-Typ nicht
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 in seinen Aufgaben zu begrenzen 

 auf Andere zu warten

 Team/-arbeit/-Absprachen



Rot Typ – präsenter Typ

 Hierarchie beachten 

 eine Herausforderung stellen

 mit Stil

 Status anerkennend

 mit Argumenten 

 nicht unterwerfen oder „ducken“
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😊 SO begegnet man dem Rot-Typ am besten: 
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Welches 
Struktogramm hat 

dein 
Auszubildender/deine 

Auszubildende?

Welches 
Struktogramm 

vermutest du bei dir 
selbst?

Wie nehmen 
deine Kolleg/-

innen dich wahr?



Konfliktpotentiale der Typen
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Mag Routinen
Trifft ungern 

(schnelle) 
Entscheidungen

Hat ein Gespür für 
Menschen

Struktur und Planung
Kein Zeitdruck

Braucht Überblick und 
alle Informationen

Zeit – wichtiger Faktor!

Neue 
Herausforderungen
Schnelles Arbeiten

Eigenverantwortlich
Kein Teamplayer



Praktische Anwendung
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■ Anleiten eines Azubis:



Praktische Anwendung

16.02.2022 digitale Kommunikation 62

Freundliche 
Lernatmosphäre

Bestätigung
Lernen im Team

Erklärungen und 
Überblick über den 

Arbeitsprozess
Sicherheit über 
Informationen 

erlangen
Informationen zu 

Beginn
Viel Zeit

Eigenverantwortung
Erfolge und Lob

Motivation durch 
Wettbewerbe

■ Anleiten eines Azubis: 

ZDF 
• Schnelle Infos
• Gewinn
• Zeitplan

• Abschließende 
Rückmeldung

• Eingebettet im 
Großen Ganzen



Feedback
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Sehr viel.Wenig.

101

 Was nehmt ihr aus dem Gesellenworkshop mit in den Betriebsalltag?

 Was möchtet ihr konkret verändern?

 Hat euch der Gesellenworkshop Spaß gemacht?

Quelle: stock.adobe.com


